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Pazite na krivotvorene proizvode

Oni mogu biti jeftini, a pritom izgledati stilski i originalno.
Kupovina, bilo putem interneta ili u du¢anu tijekom godisSnjeg
odmora, moze rezultirati kupovinom krivotvorenih proizvoda.
Zasto je to problem? Trebate li zaista platiti viSu cijenu za tu malu
oznaku robne marke natorbi ili cipelama koje zelite?

Postoji nekoliko problema povezanih s kupnjom krivotvorenih
proizvoda. U najgorem slucaju, imat Cete proizvod koji nije siguran za
upotrebu i u konacnici Steti vama ili nekom drugome. Primjerice, neki
proizvodi mogu sadrzavati opasne kemikalije. Osim toga, krivotvoreni
proizvodi imaju i negativan gospodarski utjecaj na drustvo.

Jos jedna stvar koju morate imati na umu prilikom kupovine
krivotvorenog proizvoda jest nac€in na koji je proizvod proizveden, sto
moze imati veliki utjecaj na okoli$, ljude i Zivotinje u vasoj blizini, ali i
diliem svijeta.

Osim toga, krivotvoreni proizvodi ¢esto ne udovoljavaju sigurnosnim
zahtjevima koji nas Stite u EU-u. To moze biti zbog toga Sto sadrze
odredene tvari opasne po zdravlje ljudi i okoli$ ili nisu u skladu s
drugim sigurnosnim zahtjevima.

Kupovina putem interneta

Kada kupujete putem interneta, tesSko je detaljno pregledati proizvod,
medutim, mozete pokus$ati provijeriti autenti¢nost predmeta.

Procitajte savjete za otkrivanje krivotvorenih proizvoda na
internetu:
e Provjerite identitet prodavatelja. Uvijek provjerite jesu li
kontakt podaci na internet stranici prodavatelja to¢ni i mozete li
uputiti prigovor ako naidete na bilo koji problem.
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« Citajte recenzije drugih kupaca. PretraZite internet kako biste
vidjeli §to drugi potrosaci piSu o tom prodavatelju.

e Provjerite dali je nainternet stranici izdan sigurnosni
certifikat i sigurnosna oznaka internet stranice. Sigurnosna
oznaka potvrduje da internet stranica udovoljava zahtjevima
kvalitete i obeéava sigurno iskustvo internetske kupovine.
Kliknite na oznaku da provijerite da li je originalna.

e Napravite vlastitu procjenu da li internet stranica izgleda
profesionalno. Vecina internet stranica koje prodaju
krivotvorene proizvode Cesto sadrze pravopisne i gramaticke
pogreske, a objavljene slike su loSe kvalitete. Naisli ste na slike
niske kvalitete ili slike izgledaju Cudno? To moZe biti znak da se
na internet stranici prodaju krivotvoreni proizvodi koji su
zapravo kopija originala.

e Potrazite na internet stranici objasnjenja vasih potrosackih
prava. Internetski prodavatelji su duzni kupcima pruZiti jasne i
to¢ne informacije o njihovim pravima kao potro§acima.

e Istrazite cijenu proizvoda. Krivotvoreni proizvodi se ¢esto
prodaju po znatno nizoj cijeni u odnosu na cijenu navedenu u
internet trgovini sluzbenih prodavatelja. "Ako vam se cijena Cini
predobrom da bi bila istinita, vjerojatno i jest.” - princip je koji
treba imati na umu prilikom kupovine.

¢ Provjerite ovlastene prodavatelje na njihovim sluzbenim
internet stranicama. Narucivanje proizvoda od odobrenih
prodavatelja osigurava da je proizvod koji kupujete originalan.

¢ Plaéajte sigurnim nacinima pla¢anja. Prilikom placanja uvijek
provjerite da internet stranica ima sigurnosni certifikat i placajte
nakon Sto zaprimite proizvod i racun ili platite kreditnom
karticom - izbjegavaijte izravne nov€ane transfere. Uvijek
saCuvajte racun i potvrdu o primitku vase narudzbe.

e Dalije proizvod obnovljen? Sadrzi li originalne dijelove?
Pogledajte poblize ako je moguce. To znacajno utjeCe na vase
jamstvo i €injenicu Sto mozete oCekivati od takvog proizvoda.
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Kupovina tijekom godiSnjeg odmora

Ako kupujete proizvode odredene robne marke dok ste na odmoru, u
inozemstvu ili u viastitoj zemlji, vazno je da pokusSate provjeriti
autenti¢nost proizvoda. | imajte na umu kao opcenito pravilo -
krivotvoreni proizvodi su ilegalni.

Krivotvoreni proizvod je obi¢no jeftin, ali vas dugorotno moze kostati
puno vise. Imajte na umu da se u EU-u pravila i zakoni koji reguliraju
krivotvorene proizvode razlikuju. U mnogim su zemljama zakoni protiv
krivotvorenih proizvoda vrlo strogi, a negdje je ¢ak propisana i
nov€ana kazna za kupovinu krivotvorenog proizvoda. Primjerice, u
nekim europskim zemljama moZete dobiti nov€anu kaznu i do 10.000
eura, ne samo ako kupite krivotvoreni proizvod, ve¢ i ako ga unesete u
tu zemlju.

Krivotvorene proizvode moze biti teSko prepoznati, ali ti su proizvodi
Cesto loSe kvalitete i nemaju jamstvo sigurnosti.

Procitajte savjete kako pregledati i prepoznati krivotvorene
proizvode:

e |Ispitajte materijale i detalje. Krivotvoreni proizvodi ¢esto su
slabije kvalitete i loSiji od originala. PaZljivo pogledajte Savove i
naljepnice, na krivotvorenom su proizvodu oni ¢esto pogresno
napravljeni. Provjerite da li je naziv robne marke ispravno
napisan i da li je njen logotip cjelovit ili mu mozda nedostaju
neke pojedinosti. ProcCitajte etikete i upute za pranje rublja; tekst
na krivotvorenim proizvodima je ¢esto pogresSno napisan.

e Provjerite podstavu i dzepove. Unutrasnjost proizvoda bi
trebala biti izradena s istom paznjom kao i njegova vanjstina.
Krivotvoritelji najéeSce rade temeljem fotografija, a ¢esto im
nedostaje dobra slika unutrasnjosti proizvoda.

¢ Provjerite ambalazu. Provjerite da li je na ambalazi isti zastitni
znak ili naziv robne marke kao na kupljenom proizvodu.
Takoder, skupi modni proizvodi se vrlo rijetko prodaju s
plastichom ambalazom.
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e Provjerite gdje je proizvod proizveden. Krivotvoreni
kozmetiCki proizvodi i parfemi mogu izazvati ozbiljne alergijske
reakcije. Pitajte distributera za naziv robne marke proizvoda da
provjerite da li je proizvod proizveden u originalnoj tvornici - to
se moze provjeriti putem serijskog broja proizvoda na ambalazi.

e Provijerite cijenu. Usporedite koliko proizvod koSta u sluzbenoj
trgovini te robne marke. Ako se cijena Cini predobrom da bi bila
istinita, vjerojatno i jest.

e Zatrazite potvrdu. Imajte na umu da proizvodi koje prodaju
privatnici takoder mogu biti krivotvoreni. Pitajte gdje je proizvod
kupljen i zatraZite uvid u raCun i jamstva.

e Ne kupujte proizvode poznate robne marke koji se prodaju
na plazi, na ulici ili na gradskim trgovima. Na kraju, ono $to
se na prvu moze Ciniti jeftino moze vas, u konacnici, kostati
znatno viSe od oCekivanog. Krivotvoreni proizvod moze biti
skuplji od originalnog proizvoda ako ste prisiljeni placati velike
kazne.

Bez jamstva sigurnosti proizvoda

Kao potrosac¢ nemate nikakvu sigurnost u to Sto zapravo sadrzi
krivotvoreni proizvod koji kupujete. Mnogi krivotvoreni proizvodi ne
udovoljavaju vazecéim sigurnosnim zahtjevima i odmah nakon
proizvodnje mogu biti opasni, $to se odnosi na proizvode kao $to su
lijekovi, djecje igracke te kozmeticki proizvodi i parfemi.

Krivotvorene igracke rijetko udovoljavaju sigurnosnim zahtjevima.
Igracke koje se lako slome ili im ispadaju sitni dijelovi, mogu biti vrlo
opasne za djecu.

Kozmeticki proizvodi i proizvodi za njegu koZe mogu sadrzavati ¢ak 60
- 70 sastojaka i njihova proizvodnja zahtijeva naprednu tehnologiju.
Parfeme je, u odnosu na kozmeticke proizvode i proizvode za njegu
koZe, mnogo lakse krivotvoriti s manjim brojem sastojaka. lako vam se
miris krivotvorenog parfema €ini vrlo sli€nim originalnom proizvodu,
krivotvoreni parfem za vas predstavlja rizik od ozbiljnih alergijskinh
reakcija.
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